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APARTMANOK
Szállodánk 19 apartmannal ren-
delkezik, melyek legalább 2 
szobaegységből állnak, kony-
haegységgel felszereltek (kony-
hai kiseszközökkel, kerámia fő-
zőlappal, mikrohullámú sütővel, 
kenyérpirítóval felszereltek. Mi-
nimum 30 m²-es nagyságúak, 
saját fürdőszobával.

ÁGYAK
Egyszemélyes ágyaink mérete 
90 x 200 cm, dupla ágyak mére-
te 180 x 200 cm.

ÁGYNEMŰCSERE
A szállodai szobákban az ágyne-
műt háromnaponta, kérésre et-
től eltérő időközönként cserél-
jük. Kérjük, kérésével forduljon a 
recepcióhoz.

BABAFELSZERELÉSEK
A  recepción díjmentesen kér-
hető babaágy, etetőszék, fürde-
tő kád.

BANKETT, KONFERENCIA, 
RENDEZVÉNY
Szállodánk személyes tanács-
adással és teljes körű ügyintézés-
sel vállalja bármilyen rendezvény, 
pl. konferencia, bankett, esküvő 
stb. megszervezését és lebonyo-
lítását. Bővebb tájékoztatásért 
forduljon recepciónkhoz.

BANKKÁRTYA
Vendégeink a következő bank-
kártyákkal fizethetnek: Master-
Card, VISA, Maestro.

BEJELENTKEZÉS
A  szállodai szoba 14.00 órá-
tól foglalható el. Korai bejelent-
kezés esetén szállodánk extra 
költséget számíthat fel. Kérés-
re csomagjait elhelyezzük a cso-
magszobában. Bejelentkezéskor 
a várható szolgáltatásnak meg-
felelő garanciát kérünk a vendé-
geinktől. A  bejelentőlap adatait 
bizalmasan kezeli a szálloda, har-
madik félnek nem adja ki.

BEKÉSZÍTÉS
Igény esetén virág, ajándék be-
készítését vállaljuk. Megrende-
léssel és árajánlattal kapcsolat-
ban hívja a recepciót.

BIZTONSÁG
Szállodánk külterületén biz-
tonsági kamerás megfigye-
lő és rögzítő rendszer működik. 
A  felvételeket a törvényi előírá-
soknak megfelelően kezeljük. 
A  vendégszoba ajtaja kizárólag 
a vendég számára a recepción 
átadott szobakártyával nyitható.
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BOROTVÁLKOZÓ KÉSZLET
Lehetőség van borotva igény-
lésre bővebb tájékoztatásért for-
duljon recepciónkhoz.

CATERING
Szállodánkban étterem és drink-
bár található. Az étteremben büfé 
és/vagy svédasztalos reggeli és 
vacsora rendelhető.

Rendezvényeinkhez igény sze-
rint bármilyen étkezéstípust ma-
gas színvonalon tudunk nyújtani. 
A  szolgáltatások igénybevételé-
ről telefonon vagy e-mailben is 
érdeklődhet.

CIPŐTISZTÍTÁS
A recepción díjmentesen áll ven-
dégeink részére.

CSOMAGMEGŐRZÉS
Korai érkezés vagy késői távozás 
esetén vendégeink csomagját a 
földszinten található recepció zárt 
részében térítésmentesen elhe-
lyezzük. Igényét jelezze a recep-
ció felé.

CSOMAGSZÁLLÍTÁS
Vendégeink részére kérés ese-
tén csomagszállítást biztosítunk. 
Igényét jelezze a recepció felé.

DOHÁNYZÁS
Szállodánk „NEMDOHÁNYZÓ” 
intézmény. Dohányozni csak az 

arra kijelölt helyen engedélye-
zett. Nem kijelölt helyen törté-
nő dohányzás esetén kártérítési 
igénnyel élhet a szálloda!

DRINKBÁR
Az étteremben található drink-
bár a hét minden napján széles 
választékkal várja kedves ven-
dégeinket.

Nyitvatartás: 7.00–22.00 óráig.

ÉBRESZTÉS
24 órában ébresztő és emlékez-
tető szolgáltatást igényelhet a 
recepción. A szobákban találha-
tó LCD-televíziók ébresztő funk-
cióval is rendelkeznek.

EGÉSZSÉGÜGY, ORVOS
Egészségügyi problémák ese-
tén a recepción orvos vagy men-
tőszolgálat hívható.

ELEKTROMOS CSATLAKOZÁS
A szobákban 220 V használható. 
A  fürdőszobákban 220 V / 110 V 
használható. USA, vagy UK csat-
lakozó esetén kérje a recepció 
segítségét.

ELSŐSEGÉLY
Recepciónkon alapvető gyógy-
szerek és kötözőszerek állnak ren-
delkezésre. Bővebb tájékoztatá-
sért forduljon recepciónkhoz.
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ÉRTÉKESÍTÉS
Foglalásait, árajánlatkéréseit, ér-
deklődését az alábbi e-mail cí-
men fogadjuk: 
info@aquabluehotel.hu

ESERNYŐ
Szállodánk igény esetén korláto-
zott számban, díjmentesen biz-
tosít esernyőt vendégeink szá-
mára, bővebb tájékoztatásért 
forduljon recepciónkhoz.

ÉTTEREM
Svédasztalos és / vagy büféreg-
geli és vacsora rendelhető a hét 
minden napján.

Éttermünk nyitvatartása:
Reggeli: 07.00–10.00
Vacsora: 18.00–21.00

FÉNYMÁSOLÁS, SCAN
Amennyiben fénymásolni vagy 
szkennelni szeretne, kérje a re-
cepció segítségét.

FÉSŰ
Lehetőség van fésű igénylésre, 
bővebb tájékoztatásért fordul-
jon recepciónkhoz.

FOGKEFE KÉSZLET
Lehetőség van fogkefe és fogk-
rém igénylésre, bővebb tájékoz-
tatásért forduljon recepciónk-
hoz.

FÜRDŐKÖPENY
A  fürdőköpeny vendégeink ré-
szére a szobákban bekészítve 
áll rendelkezésre. Esetleges el-
vesztés esetén kártérítést szá-
mítunk fel.

FÜRDŐSZOBAI FELSZERELÉSEK 
ÉS BEKÉSZÍTÉSEK
Tükör, papír kozmetikai ken-
dő, fogmosó pohár, törölköző és 
fürdőlepedő, kádelő, hajszárító, 
szemetes, tartalék WC papír.

Bekészítések: kézmosó szap-
pan, tusfürdő, sampon, kozme-
tikai kendő.

Díjmentesen kis kiszerelésű 
higiéniai termékeket (fogkrém, 
fogkefe, fésű, borotva) biztosí-
tunk. Igényét a recepción jelez-
heti.

FŰTÉS, HŰTÉS
Egyedi igényeket a szobai sza-
bályozóberendezéssel állíthat 
be. Információért hívja a recep-
ciót. (Bővebb rajzos tájékoztató 
a 13. oldalon található.)

GYÓGYSZER
Recepciónkon alapvető gyógy-
szerek, lázmérő és kötözőszerek 
állnak rendelkezésre.

HAJSZÁRÍTÓ
A  szállodai fürdőszobákban áll 
vendégeink rendelkezésére.
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HÁZIÁLLAT
Szállodánkba háziállat behozha-
tó. Bővebb információért kérjük 
forduljon recepciónkhoz.

HITELKÁRTYA, BANKKÁRTYA, 
CSEKK ELFOGADÁSA
Szállodánkban az alábbi típusú 
bank- kártyával, hitelkártyával 
fizethet:
• MasterCard
• VISA
• Maestro

HONLAP
A  www.aquabluehotel.hu web-
oldalon további információkat 
találhat szállodai szolgáltatása-
inkról, árainkról és aktuális cso-
magajánlatainkról.

INFORMÁCIÓSZOLGÁLTATÁS
Szállodánkról és a környéken ta-
lál- ható programlehetőségek-
ről programajánló brosúrák a 
recepción találhatók. Bővebb in-
formációért, kérjük, forduljon a 
recepcióhoz.

INTERNET
A szállodai szobákban és a lob-
byban vezeték nélküli internet-
szolgáltatás (wifi) áll vendége-
ink rendelkezésére. Az internet 
használata ingyenes.

ITALFELSZOLGÁLÁS
Vendégeink részére 16 órás italfel- 
szolgálás biztosított (6.00 – 22.00).

ÍRÓESZKÖZ, JEGYZETFÜZET
A  szobákban íróeszköz és jegy-
zetfüzet áll vendégeink rendel-
kezésére.

HIBABEJELENTÉS
Amennyiben műszaki problé-
mát észlel, kérjük, jelezze a re-
cepción.

HŰTŐSZEKRÉNY
Minden szobában és apartman-
ban hűtőszekrény áll a vendé-
gek rendelkezésére.

JÁTSZÓSZOBA
Szállodánkban gyermekek ré-
szére díjmentesen játszószoba 
áll rendelkezésre, mely csak szü-
lői felügyelettel használható.

KÁRTÉRÍTÉS
Vendégeink által esetlegesen 
okozott károkért szállodánk kár-
térítési igénnyel élhet. Vendége-
ink felé történő kártérítés esetén 
a vonatkozó szabályozások, illet-
ve a „frankfurti tábla” iránymu-
tatása a mérvadó. Szobakulcs 
elvesztése esetén szállodánk 
kártérítés megfizetésére köte-
lezheti a vendéget.
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KIJELENTKEZÉS
A szobákat az utazás napján legké-
sőbb 10:00 óráig kérjük elhagyni.

Kijelentkezéshez, kérjük, vigye 
magával szobakártyáját. Késői ki-
jelentkezési igényét minden eset-
ben jelezze a recepción. Későbbi 
elutazás eseten felmerülő esetle-
ges költségről a recepción kérhet 
felvilágosítást.

KONFERENCIATEREM
A  konferenciaterem lehetősé-
get biztosít tárgyalások, szemi-
náriumok, tréningek és konfe-
renciák lebonyolítására. Bővebb 
tájékoztatásért forduljon recep-
ciónkhoz.

KULCS 
Szállodánk minden szobájának 
ajtaja kulccsal működnek.

Kérjük, hogy a szállodából való 
elutazáskor a szobai kulcsot szí-
veskedjen a recepción leadni.

LÁTOGATÓK
Amennyiben szobájában láto-
gatót kíván fogadni, azt előze-
tesen jelezze a recepción. A szo-
bában csak előre bejelentetett 
vendégek tartózkodhatnak.

LÉGKONDICIONÁLÓ / FŰTÉS /
TERMOSZTÁT
Szállodánkban valamennyi szo-
ba légkondicionált.

Minden szobában egyénileg 
szabályozható légkondicionáló–
fűtő berendezés tálalható (Bő-
vebb rajzos tájékoztató a 13. olda-
lon található).

LIFT
Szállodánkban lift áll vendége-
ink rendelkezésére.

LOBBY SZOLGÁLTATÁS
Tágas lobbynk ülőhelyekkel áll 
vendégeink rendelkezésére, ahol 
kérés esetén italfelszolgálás is 
történik.

KERT, TERASZ
Szállodánk zárt külső teraszán 
étkezési és italfogyasztásra te-
rasz áll rendelkezésre székekkel 
és asztalokkal. Szállodánk zárt 
belső udvarában kerthelyiség áll 
a vendégek részére, nyáron na-
pozási lehetőséggel.

MATRACOK
Szállodánkban jó, korszerű mat-
racok találhatók, melyek lega-
lább 18 cm vastagságúak.

MOBILTELEFON TÖLTŐ
Mobiltelefon töltő a recepción 
igényelhető letét ellenében.

MOSÁS
Mosatási szándékát a recepción 
jelezze. A  szobában elhelyezett 
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szennyes tartó zsákban adja át 
recepciós kollégánknak.

Kérjük, hogy csak olyan ru-
hanemű mosatását igényelje, 
mely nem igényel speciális ke-
zelést, mert az ebből eredő ká-
rokért szállodánk nem vállal fe-
lelősséget.

NEMZETKÖZI ADAPTER
Nemzetközi adaptert biztosí-
tunk vendégeink részére kérés 
esetén térítésmentesen. Kérjük, 
igényét jelezze a recepción.

NE ZAVARJ
A szobában található „Kérem, ne 
zavarjanak!” tábla szobaajtó kül-
ső részén történő elhelyezése 
esetén szobaasszonyaink és kol-
légáink nem zavarják, nem taka-
rítanak a szobában. Későbbi ta-
karítás igényelhető a recepción.

NYOMTATÁS
A  recepción található számító-
gépen van lehetőség nyomta-
tásra.

PANASZOK, ÉSZREVÉTELEK
Panaszával, azonnali, személyes 
intézkedés szükségessége ese-
tén, kérjük, még itt tartózkodá-
sa alatt forduljon a recepcióhoz, 
hogy esetleges problémáit mi-
nél gyorsabban orvosolhassuk.

PARKOLÁS
A  gépkocsival érkezőknek ka-
merával megfigyelt területen díj 
ellenében biztosítunk parkolót.

PÁRNA
Szállodánkban kérésre tartalék-
párnát és takarót biztosítunk. 
Igényével forduljon bizalommal 
a recepcióhoz.

PÓTÁGY
A  pótágyat a recepción történt 
előzetes megrendelést követő-
en, korlátozott számban, térítés 
ellenében tudjuk a vendégeink 
rendelkezésére bocsátani.

RECEPCIÓ
Szállodánk recepciója egész év-
ben 0–24 óráig tart nyitva. Re-
cepciósaink magyarul és ango-
lul fogadják vendégeinket.

A  szálloda központi telefon-
számán (+36 20 354 11 00) a re-
cepciós fogadja a hívásokat, in-
tézi a foglalásokat. A  recepció 
segít a helyi programok összeál-
lításában.

RECEPCIÓN IGÉNYBE VEHETŐ 
SZOLGÁLTATÁSAINK
Szkennelés, telefonálás, fénymá-
solás, ébresztés.
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REGGELI
Éttermünkben büfé reggelivel 
és/ vagy svédasztalos reggelivel 
vagy ezzel egyenértékű A’la car-
te reggelivel várjuk vendégeinket 
07:00– 10:00 óráig, kiszolgálással.

Korai elutazás esetén, kérjük, 
hogy reggeli hidegcsomag igé-
nyét az elutazás előtti napon 
20:00 óráig a recepción jelezni 
szíveskedjen.

RENDEZVÉNY
Szállodánk vállalja családi és cé-
ges rendezvények, bankettek le-
bonyolítását.

Rendezvénytermünk egy 100 
m2-es, természetes megvilágítá-
sú terem (sötétítési lehetőséggel).

SZÁLLODAI SZOBÁK
Szállodánk összesen 58 szoba-
egységgel rendelkezik: 39 stan-
dard szoba és 19 apartman. 
A szobák alapterülete min-
den esetben meg- haladja a 22 
négyzetmétert.

Szállodánk nemdohányzó in-
tézmény! Szállodánkban a füst-
jelző érzékeny beállítása miatt 
a tűzoltóság kivonulása esetén 
50.000 HUF kártérítést számo-
lunk fel.

A  szobákban tv, telefon, széf, 
légkondicionáló és vezeték nél-
küli internet (wifi) található.

SZÁMLÁZÁS
Fizetés előtt a számlázási adato-
kat a recepción egyeztetni szí-
veskedjen.

SZÁMÍTÁSTECHNIKAI 
SEGÍTSÉG NYÚJTÁSA
A  recepción tudnak vendége-
ink a nap 24 órájában segítsé-
get kérni.

SZÉK
Vendégeink részére a fürdőszo-
bába igény esetén széket bizto-
sítunk. Kérjük, igényét jelezze a 
recepción.

SZOBAÁRAK
Aktuális szobaárainkról érdek-
lődjön recepciónkon, illetve a 
weboldalunkon.

SZOBA SÖTÉTELÉSÉNEK 
LEHETŐSÉGE
Minden szoba és apartman füg-
gönnyel felszerelt.

SZOLGÁLTATÁSÁRAK
Aktuális szolgáltatásárainkról 
érdeklődjön a recepciónkon.

TAKARÍTÁS
A  szállodai szobákban naponta 
ágyazunk és takarítunk. Ameny-
nyiben a „Kérem, ne zavarja-
nak!” táblát kihelyezi, a napi ta-
karítással nem zavarjuk. 
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TAKARÓ, PÁRNA
Kérésére extra takarót, illetve 
párnát biztosítunk. Igényével 
forduljon a recepcióhoz.

TALÁLT TÁRGYAK
Felügyelet nélkül hagyott tár-
gyak esetén, kérjük, hívja a re-
cepciót a +36 20 354 11 00-ás te-
lefonszámon.

TELEFON
Recepció telefonszáma: 
+36 20 354 11 00

Szállodán kívüli hívásra a recep-
ción elhelyezett mobiltelefonon 
van lehetősége felár ellenében.

TAXI, TRANSZFER
Taxi vagy transzfer rendelése 
esetén, kérjük, forduljon biza-
lommal a recepcióhoz.

TÖRÖLKÖZŐCSERE
Szállodánkban a szobai törölkö-
zőket háromnaponta cseréljük. 
Külön kérésre a napi cserét biz-
tosítjuk. Kérjük, igényét jelezze a 
recepción. A padlóra dobott tö-
rülközőket minden esetben le-
cseréljük.

TŰZOLTÓ KÉSZÜLÉKEK, 
TŰZVÉDELEM
Tűzoltó készülékek, tűzcsapok 
és tűzjelzők a tűzvédelmi előírá-

soknak megfelelően lettek te-
lepítve. A  szobák ajtaján elhe-
lyezett menekülési útvonalak 
a tűzriasztás esetén követendő 
menekülési útvonalakat jelölik.

Kérjük, vészhelyzetben a fel-
vonót ne használja.

TV
Tévécsatorna-tájékoztató a szo-
bában található. A műsorismer-
tető a televíziók távirányítóján a 
teletext gomb megnyomásával 
érhető el. 

ÜZENETEK
Érkező és továbbítandó üzene-
teket a recepció kezel.

VARRÁS ÉS VASALÁS
A  recepción ingyenesen igény-
be vehető varrókészlet áll ven-
dégeink rendelkezésére. Továb-
bi vasalással kapcsolatos igényét 
– előzetes egyeztetés alapján – 
a recepción tudja jelezni. Igény 
esetén a vendég kérésére a va-
salóállványt a szobába készítjük.
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VENDÉGLÁTÁS
Szállodánkban étterem és drink-
bár található. Az étteremben 
büféreggeli és/vagy svédaszta-
los reggeli és vacsora rendelhe-
tő a hét minden napján.

Rendezvényeinkhez igény 
sze rint bármilyen étkezés típust 
magas színvonalon tudunk biz-
tosítani. A szolgáltatások igény-
bevételéről telefonon vagy 
e-mailben is érdeklődhet.

VENDÉGPANASZOK ÉS 
ÉSZREVÉTELEK
Kérjük, minden észrevételét je-
lezze, mert ezzel segít a vendé-
gelégedettség növelésében. 
Észrevételeit közölheti sze-
mélyesen, elutazást követően 
e-mailben vagy közösségi ol-
dalaink (Facebook) és az elekt-
ronikus partnereink felületein 
(Booking, Szállás.hu, Expedia).

WELLNESS
Wellness részlegünk a földszinten, 
a recepció mellett található. Kér-
jük, hogy a wellnesst megfelelő 
öltözetben látogassa, melyhez für-
dőköpenyt a szobákban talál.

Wellnessünk térítésmentesen 
áll vendégeink rendelkezésére. 
Wellness részlegünk 2 meden-
cével várja vendégeit: ülőme-
dence és élménymedence. 
Élménymedencénkben a külön-
böző élményelemek kérésre be-
kapcsolhatók.

Nyitvatartás a hét minden nap-
ján: 9:30-20:00

WIFI
Szállodánk egész területén térí-
tésmentes és korlátlan vezeték 
nélküli internetszolgáltatás áll 
vendégeink rendelkezésére.
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Sorrend Csatorna Nyelv 
1 CNN International Europe angol 

2 DW English angol 

3 Aljazeera English angol 

4 ZDF német 

5 EuroNews Français francia 

6 EuroNews Deutsch német 

7 EuroNews English angol 

8 BBC World News Europe angol 

9 RTR Planeta orosz 

10 Rossiya 24 orosz 

11 TNT International Europe orosz 

12 Polonia 1 lengyel 

13 TVR International román 

14 TRM h24 olasz 

15 Rai 1 olasz 

16 Rai 2 olasz 

17 Rai 3 olasz 

18 M1 HD magyar 

19 M2 HD magyar 

20 Duna HD magyar 

21 M4 Sport HD magyar 

22 RTL Klub magyar 

23 Spektrum Home magyar 

24 TV2 magyar 

25 Film+ magyar 

26 Cool magyar 

27 Mozi+ magyar 

28 AXN magyar 

29 Prime magyar 

30 Disney Channel magyar 

31 RTL II magyar 

32 Super TV2 magyar 

33 AMC magyar



W W W . A Q U A B L U E H O T E L . H U

V E N D É G T Á J É K O Z T A T Ó

11

34 Paramount Channel magyar 

35 National Geographic magyar 

36 Sport 1 magyar 

37 Spíler TV magyar 

38 Hír TV magyar 

39 ATV magyar 

40 Discovery Channel magyar 

41 Spektrum magyar 

42 Viasat3 magyar 

43 Viasat6 magyar 

44 Filmbox magyar 

45 Kiwi TV magyar 

46 Da Vinci Learning magyar 

47 Nickelodeon magyar 

48 Cartoon Network magyar 

49 LiChi TV magyar 

50 TV Paprika magyar 

51 Animal Planet magyar 

52 Discovery Science magyar 

53 NatGeo Wild magyar 

54 Viasat History magyar 

55 Fishing & Hunting magyar 

56 Brazzers magyar 

57 FilmBox Premium magyar 

58 RTL Spike magyar
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Fűtés üzemmód
Hűtés üzemmód
Hűtés/ fűtés ventilátor

TERMOSZTÁT

Termosztát főkapcsoló
o bekapcsolt állapot
 - kikapcsolt állapot

Nagy

Közepes

Kicsi

Hőfokszabályzó


